Resume

FOR
WA

UN

CE

DERS@GELSE

OuUT

Christina Ring Lund Hansen &
Kathrine Viskum Bjerregaard

MEDIEHUSET K @BENHAVN




Indholdsfortegnelse

1. ProJEKEEtS Ml .ccciceeeiiieiiiciiiiieeiiseessssnssesne s s s s s s s e ssssnessssanssessnasessnsssssasssssasassssnessssasasessnssassnessssanass
1.1 Projektets OrGQNISALION. ...........eeeueeiieeeieieeeeeet ettt ettt ettt e eate et e st e st e s abeesaaeessesenseeeneeen

B 1Y = o T =3 RS RRR

2. Det journalistisk KONCEPL ........uuuuummmiiiiiiiiiiiiiiiiciertrrrrr s s s s sssssssssssanenees
b LY Lo 1o QT o <=1 USRS PRPPSIN
2.2 IT-V@BIKEBIOL ..ottt ettt ettt ettt et e s e e st e st e et e et e ettt e aateenateenateenateeereeeanes
G =1 ¢ Io =] PSPPI

b3 e 1o o [T o 2o T [PPSR PSP UPPPPPRPPN

3. @konomisk baeredygtighed...........cceevereerieeicreerrrecsereteeseeseeessareeseesssnesssesessessassessessnsassassessessassessessnsasses
3.1 StAIrelSe PG MGIGIUPDDON. ........oocueeeeeiieieeieee ettt ettt et e e te sttt s e st e sae e bt e teeteetasatesatasasasseanseans
3.2 BEROV OG EftOISPBIGSE ...ttt ettt ettt ettt st ste et e bt et e te e ta s te st e s atanaeenaeans
3.3 Markedets- 0g KONKUITENEANGIYSE............oooueerieieiieiiieee ettt ettt ettt e

B PSPPI
L B = - 1 o T4 11N
LT 0 T o ¥ T T 0 1= 4 - U
2T = T T TS

L2 T1F= F = 2 1¥ Ty T



1. Projektets mal

Watch Out er et web-nyhedsmedie, der har fokus pa LGBT+.
Projektet har til formal at udgive webartikler suppleret med videomateriale, podcast
og nyhedsmails.

Malgruppen er LGBT+ miljget og andre med interesse for miljget. Formal med
projektet er:

- At oplyse og udbrede viden om LGBT+
- At danne et feelleskabsmedie for den danske LGBT+ befolkning
- At skabe en dialog med malgruppen og samfundet

1.1 Projektets organisation

Forundersggelsen er udfert af Mediehuset Kabenhavn med projektledelse af
Kathrine Viskum Bjerregaard og Christina Ring Lund Hansen.

Jimmy Rehak, Allan Fgns, og Claus Sgrensen har fungeret som sparringspartnere i
processen.

Grundet Covid-19 blev forundersggelsen forsinket i forhold til projektplanen.
Forundersggelsen har foregaet i 2. Halvar 2020 med indledende research i august
spegrgeskemaundersggelser og interview samt udvikling og afpravning af dummy i
november 2020.

1.2 Metoder

Hovedaktiviteterne i forundersagelsen er bestaende af:
- Research
- Spergeskemaundersggelse
- Enkeltpersonsinterview
- Fokusgruppeinterview

For at danne et overblik over det danske marked for medier med LGBT+ i fokus, er
der brugt tid pa general markedsresearch.

Det er gennem forundersggelsen lykkedes at danne et overblik over det danske
marked gennem indhentning af eksisterende viden, samt kortlaegning af mulige
konkurrenter. Som led i forundersg@gelsen var projektdeltagerne til stede hele ugen
pa Copenhagen Pride 2020.

Ved undersagelsen af selve malgruppen er der anvendt bade kvantitative og
kvalitative metoder.



- Kvalitative: Enkeltpersonsinterviews med 17 personer inden for malgruppen.
Dummy er blevet afpravet pa malgruppen med efterfglgende syv
enkeltpersonsinterviews og fokusgruppe.

- Kvantitative: Spgrgeskemaundersggelse med 268 respondenter inden for
malgruppen.

2. Det journalistisk koncept

LGBT+ er en international betegnelse, som daekker over lesbiske, bgsser, bi- og
transpersoner. Nar der skrives + efter bogstaverne er det for at inkludere flere
grupper som f.eks. aseksuelle, non-bingere og queers. LGBT+ bruges her om den
gruppe af personer med en anden seksuel orientering end cis heteroseksuel, som er
betegnelsen for dem, der fgler sig tiltrukket af det modsatte kan og identificerer sig
med det kan, de fik ved fadslen.

Ifelge LGBT Danmark kan ca. 10 procent af den danske befolkning identificere sig
med mindst ét af bogstaverne i LGBT+.

| vores analyse af malgruppen tegnes et tydeligt billede af vigtigheden i at der
udvikles et uafhaengigt medie til den malgruppe, sa der kan skabes forstaelse for
den enkeltes tryghed og indflydelse til at leve og agere i overensstemmelse med sin
kegnsidentitet og seksuelle orientering.

Malgruppen giver udtryk for en mangel pa danske LGBT+ medier i deres hverdag.
Nyhedsmediet vil udkomme lgbende med en blanding af store temaer og aktuelle
nyheder og vil prioritere historier der ggr en forskel, bidrager til et tolerant samfund
med lige muligheder for alle, uanset kansidentitet og seksuel orientering med
udgangspunkt i menneskerettighederne.

Daekningen vil veere lokalt, nationalt og internationalt og omfatte samfundets
politiske, gkonomiske, sociale og kulturelle strukturer.

Homofobi og k@nsstereotyp taenkning er dybt forankret i det danske savel som
internationale samfund. Det kommer til udtryk pa fodboldstadioner, til fester og i
hverdagen. Det markerer en "dem og os-skillelinje”. LGBT+ personer er en gruppe
borgere i Danmark, der er genstand for denne diskrimination og mobning, som nogle
gange ogsa udmegnter sig i hadforbrydelser. Det sker, selv om de pa alle omrader
indgar i den danske hverdag og er anerkendt, som fuldt ud ligeberettigede med alle
andre borgere i det danske samfund.

Mediet har til formal at ggre opmeerksom pa LGBT+ segmentets eksistens og pa den
made forebygge diskrimination, mobning og hadforbrydelser. Malgruppen
eftersparger ogsa et feelleskabsskabende medie, der kan samle LGBT+ miljget pa
tveers at de forskellige bogstaver. Der er fokus pa, at der i dag er flydende greenser
for, hvordan den enkelte person ser sig selv, i forhold til begreber som krop,
kegnsidentitet og seksuel orientering. Mangfoldighed er kodeordet og der er ikke



noget, der hedder en ’rigtig mand’ og en ’rigtig kvinde’ i vores moderne virkelighed.
Vi er alle unikke.

2.1 Malgruppen

Den primaere malgruppe er LGBT+ miljget og den sekundeere malgruppe er andre
personer, virksomheder og organisationer, der har interesse i miljget.

2.2 IT-vaerktojet

Som led i forundersagelsen har vi veeret i dialog med malgruppen, og saledes faet
indblik i fortrukne brug af it-veerktaj pa mediet. Vi har erfaret at brug af
kommentarspor, spgrgsmal og lignende skal overga til de sociale medier. Mediet
skal pa den made fungere som et trygt sted for malgruppen at opholde sig, og skal
kunne leeses og ses i fred for evt. skadende sprogbrug i kommentartrade.

2.3 Temaer

Der er i malgruppen en bred interesse for et ny LGBT+ medie, med mange
forskellige temaer.

Forundersggelsen konkluderede de 20 temaer med stgrst interesse indenfor
malgruppen:

1. Den almindelige LGBT+ 11. Miljget internationalt
dansker 12. Politik

2. Homoseksualitet 13. Transkennethed

3. Biseksualitet 14.Undervisningsmateriale

4. Aseksualitet 15.Viden om LGBT+

5. Diskrimination 16. Interken

6. Drag 17.Dating

7. Kulturarrangementer 18.Hiv

8. Kunstarrangementer 19.Fglelser og liv

9. LGBTH+ historie 20.Polyamori

10. Miljget i Danmark

Ovenstaende kan omsaettes i falgende stofomrader: Seksualitet, kan, miljg og
arrangementer, politik, sundhed osv. P4 den made s@rges der for at malgruppens
interesser bliver deekket hos mediet, og at malgruppens interesse i mediet bliver
fastholdt.

2.4 Landing Page

Forundersggelsen viste at malgruppen foretraekker en landing page med simpelt
design og nem navigation. Biblioteket skal organiseres teknisk og indholdsmaessigt
sa brugerne og leverandgrer kan bruge materialet samlet, selektivt efter eget behov
eller tema. Platformen er tilgaengelig 24 timer i dggnet.



3. Bkonomisk baredygtighed

3.1 Storrelse pa malgruppen

Undersggelser foretaget af Landsforeningen for bgsser, lesbiske, biseksuelle og
transpersoner (LGBT) har vist at mellem 6 og 10 pct. af verdens befolkning er
homoseksuelle. | Danmark, viste en gallupundersggelse fra 1997, at 12 pct. af alle
maend hovedsageligt faler sig homoseksuelle, mens dette geelder for 8 pct. af
kvinderne. Udover de homoseksuelle hgrer de biseksuelle, transpersoner og de
andre "+’er” ogsa under den primaere malgruppe, disse er dog sveere at finde preecis
statistik omkring.

Ifalge Danmarks Statistiks regnemodel er Danmarks befolkningstal mellem 16 og 65
ar pa 3.711.095 personer.

Watch Outs primaere malgruppe ma derfor besta af ca. 10 pct. af denne
befolkningsgruppe — ca. 371.110 personer.

Resultater af forundersggelsen viser desuden at 35,8 pct. af de heteroseksuelle
enten allerede ops@ger LGBT+ materiale, eller godt kunne taenke sig det. Der er
derfor ogsa et stort potentiale i den sekundeere malgruppe.

3.2 Behov og eftersporgsel

Gennem forundersggelsen er malgruppens behov blevet kortlagt og analyseret. En
opsummering af de vigtigste resultater indenfor disse ses nedenfor:

e Forundersggelsen konkluderer stor interesse for et nyt dansk LGBT+ medie
(93,2 % har interesse i et nyt dansk medie med fokus pa LGBT+)

e Kun 11,9 % af malgruppen er tilfredse med det danske LGBT+ medieudvalg.

e 65 % sgger allerede LGBT+ materiale online, mens 15,5 % godt kunne
teenkes sig at begynde.

e Almene LGBT+ nyheder bliver specifikt efterspurgt af 88% af malgruppen.

Vores respondenter og interviewpersoner i malgruppen bruger det meste af deres
medietid pa hjemmesidebesgg, sociale medier samt video-streaming.

3.3 Markedets- og konkurrentanalyse

| forundersggelsen indgik ogsa udarbejdelse af en brancheanalyse, og dermed ogsa
en konkurrenceanalyse. Pa den made er det lettere at udarbejde den mest
lensomme markedsfgringsstrategi. Til at belyse dette, er der gjort brug af modellen
'Porters Five Forces’, da denne giver et godt overblik over konkurrencesituationen.
Saledes belyser vi konkurrence fra substituerende produkter, leverandors
forhandlingsstyrke, truslen fra nye udbydere, kabernes forhandlingsstyrke samt
rivaliseringen blandt de eksisterende firmaer. En opsummering af analysen ses
nedenfor:



Konkurrence fra substituerende produkter

Ud fra vores resultat pa vores research, spgrgeskemaundersggelse samt interview
tegnes et tydeligt billede af et dansk marked med kun f& andre danske sites med
LGBT+ nyhedsindhold. Malgruppen beskriver disse som relativt ukendte og med en
folelse af at de er "Tordenskjolds soldater”, og at det kan maerkes pa kvaliteten at de
er frivillige foretagende. Der ses ikke pa de andre virksomheder/sites med fokus pa
LGBT+ som konkurrenter, men som mulige samarbejdspartnere. Der eksisterer
mange andre nyhedsmedier pa det danske marked, og disse er ogsa blevet
undersggt i forundersggelsen, bl.a. med hensyn til malgruppe og pris niveau. Disse
er ikke direkte konkurrenter, da malgrupperne er forskellige og fokus ikke er pa
LGBT+.

Leverandgrs forhandlingsstyrke

Da Watch Out i samarbejde med Mediehuset Kgbenhavn selv star for levering og
produktion af materiale til Watch Out, er leverandgrs forhandlingsstyrke ikke en
trussel. Dette er en fordel for foretagenet. Kvaliteten pa Watch Outs indhold vil skal
sikres ved et redaktionelt staerkt team med stor diversitet og viden inden for LGBT+.
Det er desuden en fordel at opretholde en dialog og et samarbejde med malgruppen,
og pa den made ogsa kvalitetssikre indholdet i fremtiden.

Truslen fra nye udbydere

Adgangsbarrieren for LGBT+ nyhedsbranchen er forholdsvis lav, markedet er frit, og
med rig mulighed for vaekst. Det er derfor ogsa muligt for nye udbydere at komme pa
markedet. Truslen fra evt. nye udbydere er derfor til stede pa markedet, og for at
holde pa interessen fra malgruppen skal Watch Out veere et site med kvalitets
indhold, opdateret design og innovativ markedsfgring.

Kabernes forhandlingsstyrke

Det konkluderes at der er mulighed for mange potentielle kunder pa det danske
marked. Ud fra vores undersggelse danner der sig et billede af prisbevidste
forbrugere hos vores respondenter. 31 pct. svarer allerede nu at de gerne vil betale
abonnement til et LGBT+ site, men kvaliteten skal ogsa vaere i orden. Men da der
ikke er meget direkte konkurrence pa markedet, er kgbernes forhandlingsstyrke ikke
hgj, da et tilsvarende substituerende produkt endnu ikke eksistere.

Rivaliseringen blandt de eksisterende firmaer

Det er for gjeblikket ikke en rivalisering indenfor branchen.

Det danske medielandskab er ikke meettet af LGBT+ indhold og der er ikke megen
dansk konkurrence.



3.4 Pris

Det er stadig ikke afklaret hvor mange penge et abonnement pa Watch Out skal
koste, men vi har i forundersggelsen studeret andre medie- og nyhedssites, og
beregnet et gennemsnit for prislejet. Gennemsnittet pa streamingtjenester er pa 68
kr. pr. maned. Nyhedsmedier lander pa 207 kr. pr. maned. Dette ses i figuren i bilag
1.

4. Test af dummy

Som led i den afsluttende del af forundersagelsen blev en dummy produceret og
afprgvet pa malgruppen. Dette skete henholdsvis gennem syv
enkeltpersonsinterview samt et fokusgruppeinterview. Dummyen bestod af to bud
pa et interface for Watch Out. De to versioner ses i bilag 2. Vi kalder dem ORANGE
og HVID. Ved afpragvningen af de to dummyer fik vi en stor indsigt i malgruppens
designpraeferencer.

100 pct. af malgruppen foretrak HVID, fremfor ORANGE, som design pa et nyt
dansk LGBT+ site. Malgruppen efterspurgte overskuelighed, enkel opseetning og et
opdateret samt stilrent design. LGBT+ kalender-funktionen fik en overvaeldende
positiv respons fra malgruppen.

HVID er derfor det design der vil arbejdes videre med i fremtiden.

5. Opsummering

Forundersggelsen for Watch Out er gennemfgrt succesfuldt. Hovedaktiviteterne i
forundersggelsen bestaende af research, spgrgeskemaundersgagelse,
enkeltpersonsinterview og fokusgruppeinterview er forlgbet planmaessigt.

Gennem forundersg@gelsen er det lykkedes det at danne et overblik over det danske
marked samt malgruppens medievaner og praeferencer.

e Det danske medielandskab er ikke maettet af LGBT+ indhold, malgruppen er
bred og der er ikke megen dansk konkurrence.

e 93,2 pct. af malgruppen har interesse i et nyt dansk medie med fokus pa
LGBT+ og kun 11,9 pct. er tilfredse med det nuveerende danske LGBT+
medieudvalg.

e Der er gkonomisk beeredygtighed i projektet - 31 pct. svarer allerede nu at de
gerne vil betale abonnement til et dansk kvalitets LGBT+ site.

e Der er bred interesse for et nyt medie, med mange forskellige temaer.
Malgruppen savner specielt LGBT+ nyheder og personlige historier.

e Vi har afprgvet en dummy pa malgruppen i slutningen af forlgbet, og fik stor
indsigt i bl.a. deres designpraeferencer.
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Bilag 2: Dummy

ORANGE

FORSIDE

"Drag Night” er underholdende og farverige LGBT+ udsendelser med veert Allan Fons ved roret.
Sammen med smukke drags, praesentere han klip fra “Drag Night“ optreeden under Copenhagen Pride
i Kebenhavn En fantastisk fest med seriose emner og masser af keerlighed

Watch Out er en medieplatform med fokus pd nyheder, debat og kultur, der har relevans indenfor LGBT+ omréadet.
Vi producere tekst, progr og undervisni eriale, via TV- og sociale- medier, om bl.a. politik, sundhed, kultur,

LGBT-miljgets profiler og organisationer m.m.

NYESTE PROGRAMMER MEST SETE PROGRAMSERIER

@ (/\) M\/ O \:t I . KIG FORBI - LGBT DANMARKS Debat
’ SYEFORVERSON Copenhagen Pride 2018

Debat
Underholdning

Watch Out!

Reven oRssane s KIG FORBI - TRANSPERSON
1651 Kgbenhavn V et Copenhagen Pride 2017
Tel. 70 20 66 20 "

Copenhagen Pride 2019

Kig Forbi

Kontakt os: kontakt@watchout ) Axgil 2018
KIG FORBI - DET EMPATISKE
f v ARBEJDSMARKED

Debat
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LGBTQ+ NYHEDER, DEBAT OG KULTUR

NYHEDER UNDERHOLDNING DEBAT UNDERVISNING KULTUR Q

Foler du dig
ogsa alene?

SADAN BEKEMBE, ENSOMHED

LGBT+ pa fim og tv

Film- og tv-branchen har de seneste
ar udviklet sig, og der... se mere

LGBTQ+ NYHEDER

Nyt LGBT+ arrangement
pa Vesterbro

Axgil show 2020

Kig Ind pa shoppetur

med Karla Rgrskov

Mette Frederiksen: "Vi skal
huske LGBT+"

LGBT+ KALENDEREN

m Tjek kalenderen for

LGBT+
arrangementer i
nerheden af dig... se
mere

Copenhagen Pride Regnbuefamilier
Copenhagen Pride er slut fori ar, Vi har talt med regnbuefamilien fra
men hvordan forlgb den? Har Vestegnen... se mere

Covid-19 forandret... semere

LGBT+ PODCAST REDAKTIONEN
Lyt til podcast med LGBT+i fokus.. Skriv til os pa redaktionen hvis du
semere har en historie pa hjerte... semere
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